
Por el año Por el año
terminado terminado

el 31 de diciembre de el 31 de diciembre de
2021* 2020

Ingresos financieros 
Intereses y comisiones por créditos 33,569,321,235               36,999,069,758               
Intereses por inversiones 6,544,232,957                 5,872,091,505                 
Ganancias por inversiones 1,772,803,839                 1,374,873,090                 

41,886,358,031               44,246,034,353               

Gastos financieros 
Intereses por captaciones (4,639,644,414)               (8,246,407,934)               
Pérdida por inversiones (545,211,536)                  (325,382,317)                  
Intereses y comisiones por financiamientos (865,879,597)                  (700,506,932)                  

(6,050,735,547)               (9,272,297,183)               

Margen financiero bruto 35,835,622,484               34,973,737,170               

Provisiones para cartera de créditos (5,368,388,764)               (6,924,795,518)               
Provisión para inversiones (5,576,679)                      (3,511,733)                      

(5,373,965,443)               (6,928,307,251)               

Margen financiero neto 30,461,657,041               28,045,429,919               

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio 197,822,177                    (32,383,023)                    

Otros ingresos operacionales 
Comisiones por servicios 12,670,800,881               10,740,444,473               
Comisiones por cambio 4,407,627,078                 2,963,830,830                 
Ingresos diversos 20,902,016                      48,057,087                      

17,099,329,975               13,752,332,390               

Otros gastos operacionales 
Comisiones por servicios (2,453,019,772)               (1,983,983,853)               
Gastos diversos (570,528,228)                  (620,326,022)                  

(3,023,548,000)               (2,604,309,875)               

Gastos operativos 
Sueldos y compensaciones al personal (14,575,942,857)             (14,107,831,206)             
Servicios de terceros (4,230,786,368)               (3,808,746,451)               
Depreciación y amortizaciones (2,389,152,407)               (1,867,083,719)               
Otras provisiones (213,865,148)                  (832,888,691)                  
Otros gastos (7,754,791,283)               (7,955,637,532)               

(29,164,538,063)             (28,572,187,599)             

Resultado operacional 15,570,723,130               10,588,881,812               

Otros ingresos (gastos) 
Otros ingresos 2,867,204,111                 2,532,259,084                 
Otros gastos (1,135,832,947)               (778,535,828)                  

1,731,371,164                 1,753,723,256                 

Resultado antes de impuesto sobre la renta 17,302,094,294               12,342,605,068               

Impuesto sobre la renta (3,856,210,374)               (2,776,011,369)               

Resultado del ejercicio 13,445,883,920               9,566,593,699                 

* Cifras no auditadas
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